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STEP1. ネット予約受付ページから予約枠を選択

②初回メニューをプルダウンから選択し、予約したいメニューの開始日時を絞り込みます。

③絞り込んだメニューが表示されますので、予約可能な予約枠を選択します。

希望教室

開始初回日を

選択

①ネット申込専用ページQRコードを携帯で読み取ってください。

（ネット申込ページURL：https://airrsv.net/kaiseizanpool/calendar）

インターネットでの月申込方法

過去当館開催の教室に申込経験のある方はインターネットで申込ができます。（月申込のみ）

ｽﾃｯﾌﾟｶｰﾄﾞに

記載されいる

教室を選択

https://airrsv.net/kaiseizanpool/calendar
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STEP2. 選択した予約メニューの詳細を確認

予約枠を選択すると、「メニュー詳細」画面が開き、予約するメニューの詳細を確認できます。
内容を確認し「予約する」ボタン、または「リクルートIDで予約する」ボタンをクリックしま
す。

※この画面では、まだ予約が完了しておりません。

1名でお願いします
ご予約者様＝人数の受付となりますので

ご注意ください
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STEP3. 予約者情報を入力

予約内容を確認し、「ご予約者様情報」を入力、「確認へ進む」ボタンをクリックします。

※ドメイン指定をしている場合は、「@airrsv.net」のドメインを許可してください。

注意

受講される方のお名前
（お子様であればお子様のお名前）を

ご入力ください

申込内容に不備があった場合、仮受付を取消させていただく場合が
あります。申込の際は内容に不備がないか改めてご確認ください。

※不備例/①幼児クラスに小学生のお子様のお名前で申込してしまった。
（幼児クラスは4歳～未就学児までしか申込できません）
②子供水泳教室申込の際、ご予約者様情報の名前を保護者の名前で申込
等あった場合、取消の対象となる場合があります。

お子様の場合、保護者様の
ご連絡先をご記入ください
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STEP4. 仮予約内容を確認

予約内容と予約者様情報を確認して「上記に同意して予約を確定する」ボタンをクリックします。

※内容を修正する場合は、「修正する」ボタンをクリックします。
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STEP5. 仮予約の申込完了

「ご予約申込の完了」画面が開くと、仮予約の受付は完了です。

※「予約番号」はお問い合わせの際に必要となります。

STEP6. 予約確定のご連絡

仮予約内容に不備等がないか確認後、予約確定のメールにてご連絡をいたします。

STEP7. 教室参加費のお支払い

教室料金はお申込日～教室開始初日の教室開始時間15分前までに受付窓口にお支払いをお願い
いたします。

※お支払いが遅れる場合は、事前に受付までご連絡ください。

※2022年4月現在、現金もしくはPaypayでのお支払いとなります。

ネット申込の場合も教室開催日（月申込時は初日）の
6日前から支払い義務が発生します。キャンセルする場合は、教

室開始日の7日前までに受付窓口まで電話かメールにてご連絡ください。
詳しくはキャンセルポリシーをご確認ください。

注意

☎024-926-0450 ✉info@kaiseizanpool.com

AaVr5g

102EJSMVJ
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キャンセルポリシー

教室参加費についてのキャンセルポリシーは以下の通りになります。

●通常教室、短期集中教室、イベント等
・教室開催日（月申込時は初日）7日前までキャンセル及び返金可能です。
・教室開催日（月申込時は初日）6日前から返金は出来ません。
（ネット申込の場合も、教室開催日（月申込時は初日）6日前から支払い義務が発生します。）
・返金の場合、教室開始後1ヶ月以内にご来館いただき、お手続きいただけない場合は無効と
なります。

●プライベート、ヨガ、プールSUPヨガなどの1回1500円以上のレッスン
・教室開催日（月申込時は初日）7日前までキャンセル及び返金可能です。
・教室開催日の6日から2日前までは1回に限り、次回教室に振替が出来ます。
※振替可能な次回教室がない場合は返金は出来ません。

・教室開催当日、及び1日前から返金は出来ません。
・返金の場合、教室開始後1ヶ月以内にご来館いただき、お手続きいただけない場合は
無効となります。

8/1 8/2 8/3 8/4 8/5 8/6 8/7 8/8
（日） （月） （火） （水） （木） （金） （土） （日）

教室開催日6日～2日前まで

1回のみ次回教室に振替可能 又は
キャンセル料発生（参加料金100％）

キャンセル料発生
（参加料金100％）

ご予約日より
7日前までに
ご連絡を！

前日～当日

例えば8/8（日）が教室開始日の場合、8/2（月）になった時点でキャンセル料が発生となります。

8/1 8/2 8/3 8/4 8/5 8/6 8/7 8/8
（日） （月） （火） （水） （木） （金） （土） （日）

2021年

教室開催日6日前まで

キャンセル料発生（参加料金100％）
※ネット申込の場合、支払い義務が発生します

例えば8/8（日）が教室開始日の場合、8/2（月）になった時点でキャンセル料が発生となります。

●通院を必要とする怪我、病気、自然災害について
・教室開催（月申込時は初日）前にご連絡いただき、やむを得ない事情（通院を必要とする怪我、
病気、自然災害等）とこちらで判断した場合に限り返金いたします。

・診断書、被災の場合は被災証明書のコピーを提出してください。
・上記の場合、教室参加枠確保及び事務手数料として、キャンセル料500円を申し受けます。
・返金の場合、教室開始後１ヶ月以内にご来館いただき、お手続きいただけない場合は無効とな
ります。

ご予約日より
7日前までに
ご連絡を！

2021年


